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TIKETTITURVA - VARUDEKLARATION

Som kund hos Tiketti kan du trygga dina inkép med Tikettiturva. Tikettiturva gdller fér det
evenemang som stdr pd intrédesbiljetten. Det ersdtter intrédesbiljettens vérde om du inte kan
delta i evenemanget i fréga av orsaker som ndmns i villkoren fér Tikettiturva. Sddana tvingande
situationer kan vara t.ex. skadesituationer i anslutning till den egna hdlsan eller egendomen.

Vem dr forsakrad?
Den férsdkrade @r innehavaren av en intrédesbiljett som innehdller Tikettiturva.

Vad ersdtter Tikettiturva?

Tikettiturva ersatter det ursprungliga vardet pd en oanvdnd biljett som képts av Tiketti, men
undantag av avgiften fér Tikettiturva, om du inte kan delta i evenemanget av ndgon av féljande
personliga orsaker:

« din eller en ndra anhdorigs olycksfall, oférvéntade och plétsliga sjukdomsfall eller dédsfall,
som tvingande férhindrar deltagandet i evenemanget. Den tvingande naturen utvdarderas pd
medicinska grunder

+ att den férsékrades egendom i Finland drabbas av ovdntad, betydande ekonomisk skada som
tvingande kraver den férsékrades nérvaro pé orten dér skadan skett
« du blir stémd infér rétta pd sé satt att réttegdngen infaller samtidigt som evenemanget.

Nar det galler sGsongkort, seriebiljetter och biljettpaket beréknas vérdet pd en biljett pd s satt
att det totala vérdet divideras med antalet evenemang. Erséttning ska sékas inom ett dr efter att
ersattningssdékande fatt kdnnedom om foérsdakringen, férsékringsfallet och den skadepéféljd som
féranletts av forsdkringsfallet.

Den férsdkrades ndra anhoériga ér make och maka, sambo eller registrerad partner, barn, barn till
make/maka, sambo eller registrerad partner, foster- och barnbarn samt féréldrar, svarféraldrar,
far- och morféraldrar.

Tikettiturva ersdtter inte andra kostnader (s&som rese- eller logikostnader som uppstatt i samband
med evenemanget) eller lakarintyg. Tikettiturva ersdtter inte kringprodukter eller -tjéinster som
eventuellt har samband med deltagandet.

Vad ska bifogas erséattningsansékan?

Som bilaga till erséttningsansékan behoévs ett [Gkarintyg, polisens undersdékningsprotokoll eller
stdmning infor ratta, av vilkka framgdr orsaken till annulleringen. Orsaken till annulleringen fdr inte
ha framkommit innan férsdkringsskyddet tecknades eller biljetten kdptes.

Hur sdker jag erscittning?

Du s6ker ersdattning latt och snabbt. Du kan séka ersattning genom att fylla i en elektronisk blankett
p& webbplatsen www.tiketti.fi/info/tikettiturva
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If behandlar sina kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och évrig
dataskydds- och férsdkringslagstiftning. En mer utférlig information om behandling av personuppgifter
finns pd if.fi/henkilotietojen-kasittely.

Du hittar ndrmare uppgifter om Tikettiturva och anvisningar fér skadesituationer i villkoren fér
Tikettiturva.

If Vahinkovakuutus Oyj, Suomen sivuliike
Y-tunnus 1602149-8

If Skadeférsdakring AB (publ)

10680 Tukholma, Ruotsi
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